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Comodo Cybersecurity 
Contacte con un asesor de seguridad 
para comenzar el proceso de configuración 
de una demostración o proyecto de prueba 
de concepto.

What is ITIL?

Information Technology Infrastructure Library 
(ITIL) is a framework containing a set of best 

services. ITIL enables individuals and organiza -
tions to deliver cost-e�ective IT Service Manage -
ment and companies adopt ITIL in order to 

optimization and regularly reviewing the existing 
processes in order to gain improvement. It is also 
capable of acting as a business partner for 
organizations to adopt only those practices that 
are applicable to them.

ITIL Process Owner

An ITIL process owner ensures that the ITIL 
process generates the desired outcomes in a 
manner such that it serves in the best interest of 

its purpose, corrective actions should be activat -
ed in order to obtain the desired results. It is the 
duty of the ITIL process owner to guarantee that 
these corrective actions are taken by the individ -
ual in the relevant role. The ITIL process owner 
thus plays a very important role in ensuring that 

manner. Following are some of the key tasks of 
an ITIL process owner:

Supporting the service improvement plan

Cooperation with line management

Conducting regular reviews

Guaranteeing that process meets its goals

Documentation and publishing of the 

processes

Improvement of e�ectiveness and 

Assuring the personnel are properly 

trained and know their roles

5 ITIL Service Management Processes in the ITIL 
Service Lifecycle

There are 5 stages of the ITIL lifecycle and it is 
extremely essential for the IT service manager to 
be aware of each ITIL process and for the service 
owner to understand how to implement each of 
the stages’ processes as he/she ultimately takes 
ownership of the service and its lifecycle.

Infraestructura de tecnología de la información (ITIL) es un 
marco que contiene un conjunto de mejores prácticas para 
brindar un soporte de TI eficiente servicios. ITIL permite a 
individuos y organizaciones para ofrecer una gestión de 
servicios de TI rentable y las empresas adoptan ITIL para 
realizar sus beneficios comerciales más rápidamente con 
procesos definidos. ITIL se enfoca en la optimización de 
recursos y en revisar regularmente los recursos existentes.

Procesos para ganar mejora. También es capaz de actuar 
como un socio comercial para que las organizaciones 
adopten solo aquellas prácticas
que son aplicables a ellos.

El propietario de un proceso de ITIL se asegura de que el 
proceso de ITIL genere los resultados deseados de tal 
manera que sirva en el mejor interés de la organización. 
Si un proceso ITIL no cumple con su propósito, las acciones 
correctivas deben activarse para obtener los resultados 
deseados. Es deber del propietario del proceso ITIL 
garantizar que estas acciones correctivas sean tomadas 
por el individuo en el rol relevante. El propietario del 
proceso ITIL. Por lo tanto, desempeña un papel muy 
importante para garantizar que un proceso de ITIL se 
ejecute de manera fluida y eficiente manera.

Las siguientes son algunas de las tareas clave de un 
propietario de proceso ITIL:

Hay 5 etapas en el ciclo de vida de ITIL y es 
extremadamente esencial para el administrador 
del servicio de TI conocer cada proceso de ITIL 
y para que el propietario del servicio entienda cómo 
implementar cada uno de los procesos de las etapas
a medida que finalmente asume la responsabilidad de 
servicio y su ciclo de vida.

Apoyando el plan de mejora del servicio.

Cooperación con la gestión de la línea.

Definición y seguimiento de KPIs.

Realización de revisiones periódicas.

Garantizando que el proceso cumpla sus objetivos.

Documentación y publicación de la

procesos

Mejora de la eficacia y

eficiencia de los procesos

Asegurando que el personal esté debidamente

Entrenado y conocer sus roles.



Stage 1: Service Strategy

This is the core stage of the ITIL service lifecycle. 
An IT service will succeed only if a solid IT strategy 
is aligned with the organization’s business strate -
gies. The ITIL process followed in this stage makes 
way for all the other stages possible and also 
provides direction for the stages that follow.

Stage 2: Service Design

The planning and design activities of IT strategies 
are executed in this stage. Ideas are generated 
based on the inspiration drawn from IT strategies, 
be it updates on existing services or new services. 
The planning and designing of new services in this 
stage help achieve the business vision and strategy 
of the organization. This stage also includes service 
level management, capacity management, service 
catalog management, service continuity manage -
ment, information security management, supplier 
management processes, and availability manage -
ment. It is necessary for the IT service owner to be 

manage the ITIL process by getting guidance from 
the IT service manager.

Stage 3: Service Transition

In this stage, designed new services or changed 
services are built, tested, implemented, proved and 
transferred into operations. This Service Transition 
stage in the ITIL process is considered to be the key 
step during which an idea is planted in soil (just like 
a seed) and it is allowed to grow to fruition. This 

management, transition planning and support, 
change management, service validation and testing 
evaluation, knowledge management processes, 
and release and deployment management. Change 
management is particularly important if an existing 
service is being altered.

Stage 4: Service Operation

This fourth stage in the ITIL process is one in which 
designed services are put into a live environment 
and end customers begin to use services of the 
organization. The service will probably delight the 
customer and also succeed as a service if each ITIL 
process were accurately followed. This stage 

event management, access management process -
es, and problem management. An ITIL process that 
is ignored in this stage will result in customers 
getting disappointed, thus leading to loss of sales.

Stage 5: Continual Service Improvement (CSI) 

all the four service lifecycle stages and focuses on 
identifying and examining the improvement points 
in these stages. This is followed by implementing 
the enhancement plans in order to mitigate any 
points of pain in the processes. This stage includes 
service reporting, service measurement, 7 Step 
improvement process, return on investment for 
CSI, service level management processes, and the 
business questions for CSI. The CSI process is 
considered to be the shell capable of protecting 
each ITIL process. A service with longevity in the 
market can be obtained with the e�ective usage of 

Conclusion

If a service has to be successful, proper IT Service 
management should be executed throughout the 
service lifecycle. There are a number of processes 
to be designed, optimized and followed, each 
related to a particular step in the ITIL service 
lifecycle. It is essential for one to understand the 
fact that a poor ITIL process or processes that are 
incorrectly followed can easily cause damage that 
could eventually lead to customer dissatisfaction.

Etapa 1: Estrategia de servicio

Etapa 2: Diseño de servicio

Etapa 4: Operación de servicio

Etapa 5: Mejora continua del servicio (CSI)

Conclusión
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Esta es la etapa central del ciclo de vida del servicio ITIL. 
Un servicio de TI tendrá éxito solo si una estrategia de TI 
sólida está alineada con las estrategias comerciales de la 
organización. El proceso ITIL seguido en esta etapa hace 
posible todas las demás etapas y también proporciona 
una dirección para las etapas que siguen.

Las actividades de planificación y diseño de las estrategias 
de TI se ejecutan en esta etapa. Las ideas se generan en 
base a la inspiración extraída de las estrategias de TI, ya 
sean actualizaciones sobre servicios existentes o nuevos 
servicios. 

La planificación y diseño de nuevos servicios en este.
Ayudar a alcanzar la visión empresarial y la estrategia de 
la organización. Esta etapa también incluye la gestión del 
nivel de servicio, la gestión de capacidad, la gestión del 
catálogo de servicios, la gestión de la continuidad del 
servicio, la gestión de la seguridad de la información, los 
procesos de gestión de proveedores y la gestión de la 
disponibilidad. Es necesario que el propietario del servicio 
de TI esté familiarizado con todos estos procesos de 
manera eficiente y gestione el proceso de ITIL obteniendo 
orientación del administrador de servicios de TI.

Esta cuarta etapa en el proceso de ITIL es una en la que los 
servicios diseñados se ponen en un entorno en vivo.
y los clientes finales comienzan a utilizar los servicios de la 
organización. El servicio probablemente encantará al 
cliente y también tendrá éxito como servicio si cada 
proceso de ITIL se siguiera con precisión. Esta etapa 
incluye administración de incidentes, cumplimiento de 
solicitudes, administración de eventos, procesos de 
administración de acceso y administración de problemas. 
Un proceso de ITIL que se ignora en esta etapa resultará 
en la decepción de los clientes, lo que provocará la pérdida 
de ventas.

Esta etapa final en el proceso de ITIL reúne las cuatro 
etapas del ciclo de vida del servicio y se centra en
 identificar y examinar los puntos de mejora en estas 
etapas. A esto le sigue la implementación de los planes 
de mejora para mitigar los puntos de dolor en los 
procesos. Esta etapa incluye informes del servicio, 
medición del servicio, proceso de mejora de 7 pasos, 
retorno de la inversión para CSI, procesos de adminis-
tración del nivel de servicio y las preguntas de negocios 
para CSI. Se considera que el proceso CSI es el shell capaz 
de proteger cada proceso ITIL. Se puede obtener un 
servicio con longevidad en el mercado con el uso efectivo 
de procesos CSI eficientes.

Si un servicio tiene que ser exitoso, la gestión adecuada del 
servicio de TI debe ejecutarse a lo largo del Ciclo de vida 
del servicio. Hay una serie de procesos para ser diseñados, 
optimizados y seguidos, cada uno
relacionado con un paso particular en el ciclo de vida del 
servicio ITIL. Es esencial que uno entienda el hecho de que 
un proceso o procesos de ITIL deficientes que se siguen 
incorrectamente pueden causar fácilmente daños que 
eventualmente podrían llevar a la insatisfacción del cliente.

Etapa 3: Transición de servicio 

En esta etapa, los nuevos servicios diseñados o los 
servicios modificados se construyen, prueban, implemen-
tan, prueban y transfieren a las operaciones. Esta etapa de 
Transición del Servicio en el proceso de ITIL se considera el 
paso clave durante el cual una idea se planta en el suelo 
(como una semilla) y se deja crecer. Esta etapa se ocupa de 
los activos de servicio y configuración
gestión, planificación y soporte de transición, gestión de 
cambios, validación de servicio y evaluación de pruebas, 
procesos de gestión de conocimiento y gestión de 
lanzamiento e implementación. La gestión del cambio es 
particularmente importante si se modifica un servicio 
existente.
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